Regulamin strony internetowej

mk-unlimited.pl

I. Informacje ogélne

1.

Wiascicielem strony internetowej mk-unlimited.pl jest firma Unlimited Martyna
Kus$niewska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w Chetmie, przy ulicy
Ceramicznej 6/E, NIP 5632369251, REGON 389786795.

Wszystkie ceny podane w serwisie sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT.

Wriasciciel strony internetowej zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco
zmian w cenach towaréw 1 wustug =znajdujacych si¢ w ofercie oraz
przeprowadzania i odwolywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych, w tym
wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma wplywu
na zamoéwienia ztozone przed data wejScia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji
promocyjnych lub wyprzedazy 1 beda one realizowane na zasadach

dotychczasowych.

II. Zamowienia

1.

Na stronie internetowej mk-unlimited.pl prowadzona jest sprzedaz produktow
cyfrowych i ustug cyfrowych za posrednictwem zaimplementowanego e-sklepu.
ZamoOwienia na produkty oferowane na stronie internetowej przyjmowane s3
poprzez formularz z koszykiem.

ZamoOwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, przez caty rok.

Po ztozeniu zamoéwienia klient otrzymuje na podane konto e-mail automatycznie
generowany list elektroniczny ze szczegdtami zamowienia.

Skladajac zamowienie klient zawiera ze Sprzedawca (Unlimited Martyna
Kus$niewska) umowe sprzedazy zamawianych towardéw lub ustug cyfrowych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamoéwienia w
przypadku, gdy podane przez Kupujacego w formularzu dane sg niepelne, btedne
lub wzbudzaja watpliwosci co do ich prawdziwosci.

Przyjecie zamdwienia do realizacji rozpoczyna si¢ z chwilg zaksiggowania wptaty

na koncie Sprzedawcy.



8. Przed zloZzeniem zamowienia klient otrzymuje informacj¢ o lacznej cenie za

zamoOowiony towar lub usluge oraz innych kosztach zwigzanych z realizacja

zamoOwienia.

II1. Dostarczenie zamowionego towaru cyfrowego

1.

Zamowione towary cyfrowe sg co do zasady dostarczane do klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej w najszybszym mozliwym terminie.
Sprzedawca zastrzega, ze termin dostarczenia towaru cyfrowego moze by¢

dhuzszy niz sugerowany w chwili sktadania zamowienia.

IV. Realizacja zamdowionej ustugi

1.

W przypadku zamowienia ustugi cyfrowej, rozpoczecie jej realizacji nastepuje
poprzez kontakt Sprzedawcy z Kupujacym przy wykorzystaniu danych podanych
przez Kupujacego w formularzu zakupu.

Doktadnie zasady realizacji ustugi, z wytaczeniem ceny, w tym wskazanie danych
potrzebnych Sprzedawcy do realizacji ustugi, sg ustalane indywidualnie po
pierwszym kontakcie Sprzedawcy z Kupujacym,.

Ceng obowiazujaca za ustuge jest cena zaptacona przez Kupujacego podczas
sktadania zamowienia za posrednictwem e-sklepu Sprzedawcy.

Kupujacemu, ktory podal w zamodwieniu niewtasciwe dane uniemozliwiajace
Sprzedawcy kontakt, nie przystuguje prawo zadania zwrotu zaplaconych
srodkow, chyba Ze jest Konsumentem i terminowo realizuje prawo odstapienia od

umowy.

V. Prawo konsumenta do odstapienia od umowy

1.

Konsument moze odstapi¢ od umowy kupna ushugi cyfrowej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, oprocz kosztow wskazanych w ust. 3
niniejszego Regulaminu, w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty
zawarcia umowy (ztozenia zamowienia), sktadajac o§wiadczenie o odstapieniu od
umowy pisemnie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy konsument moze ztozy¢ na formularzu
stanowigcym Zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.



3. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy o $§wiadczenie ustugi
cyfrowej ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
od umowy.

4. Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢
rynkowa spetnionego $wiadczenia.

5. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie ustugi cyfrowej
przedsigbiorca od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od
umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ushugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sa uzyteczne wylacznie w zwigzku z tre$cig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktore
stanowily przedmiot umowy;

2) dotycza wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce;

3) zostaly potaczone przez przedsigbiorcg z innymi danymi 1 nie moga zosta¢ z
nich wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy nakladzie
niewspotmiernych wysitkéw;

4) zostaly wytworzone przez konsumenta wspoOlnie z innymi konsumentami,
ktérzy nadal moga z nich korzystac.

6. Przedsigbiorca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécié
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru.

7. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzil si¢ na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

8. W przypadku odstagpienia od umowy przedsiebiorca moze uniemozliwic¢
konsumentowi dalsze korzystanie z tre$ci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w
szczeg6lnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostgpu do tresci cyfrowych

lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika.



9.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tre$ci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, konsument jest zobowigzany zaprzestaé korzystania z tej tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej 1 udostepniania ich osobom trzecim.

VI. Utrata prawa konsumenta do odstapienia od umowy

1.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na

odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng
zgoda klienta, ktory zostatl poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia,
ze po spetieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo do odstapienia
od umowy;

2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda klienta przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez

przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

2. W przypadku, gdy przedmiotem zamdwienia jest dostarczanie tresci cyfrowych

niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore konsument jest zobowigzany
do zaptaty ceny, a sprzedawca rozpoczal §wiadczenie za wyrazng i uprzednig
zgoda konsumenta, konsument traci prawo do odstgpienia od umowy
przystugujace mu na podstawie art. 27 i n. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, czego ma $wiadomos$¢ i na co wyraza zgode sktadajac
zamoOwienie.

Sprzedawca wydaje konsumentowi dokument umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia za posrednictwem wiadomosci
e-mail, jak rowniez dokument potwierdzajacy konsumentowi otrzymanie zgody
na dostarczenie tresci cyfrowych powodujacych utrate prawa odstgpienia od

umowy, na co konsument wyraza zgodg¢ sktadajac zamowienie.

VII. Reklamacje

1.

W przypadku zlozenia przez Kupujacego reklamacji, Sprzedajacy ustosunkuje si¢
do niej w ciggu 14 dni.
Do reklamacji zaleca si¢ dotgczenie dowodu zakupu 1 opis reklamacji wraz z

oczekiwanym rozstrzygnieciem.



3.

Po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego klient, ktdérego reklamacja nie
zostata uwzgledniona, moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, w tym:

1) zwrécenia si¢ do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczgcie procedury pozasagdowego rozwigzania Sporow
konsumenckich;

2) zwrocenia si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika klientéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona klientéws;

3) skorzystania z internetowej platformy do rozstrzygania sporéw pomiedzy
klientami i przedsi¢biorcami na szczeblu unijnym (tzw. platforma ODR), ktéra

znajduje si¢ pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main.

VIII. Opinie

1.

Sprzedawca udostepnia Uzytkownikom mozliwo§¢ zamieszczania w ramach
strony internetowej opinii o towarach, ustugach, stronie internetowej 1 sklepie.
Sprzedawca weryfikuje opinie poprzez zapewnie mozliwo$¢ przedstawienia
opinii wylacznie osobom, ktdre podaja swoj adres e-mail.
Sprzedawca umieszcza na stronie Sklepu wystawione oceny i opinie nie ingerujac
w ich tre$¢, chyba ze naruszaja one zasady okreslone w niniejszym regulaminie.
Uzytkownik powinien formutowac opinie w sposob jasny, rzetelny oraz uczciwy,
wzglednie poprawny jezykowo, bez uzywania wulgaryzmoéw i innych stow
powszechnie uznawanych za obrazliwe.
Zakazane jest zamieszczanie opinii:

1) wulgarnych i obrazliwych;

2) naruszajacych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej;

3) wystawianych przez optaconych uzytkownikow w celu sztucznego

podwyzszenia oceny;
4) wypetniajacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

6. Sprzedawca moze w kazdej chwili weryfikowa¢, czy zamieszczone opinie s3

zgodne z niniejszym Regulaminem. W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci
Uzytkownika dotyczacych zamieszczonych opinii, moze on zglosi¢ Sprzedawcy
zadanie dodatkowej weryfikacji opinii. Po otrzymaniu zgloszenia od

Uzytkownika, Sprzedawca podejmie, w miar¢ posiadanych mozliwosci,



odpowiednie dzialania, ktore beda miaty na celu weryfikacje zamieszczonej
opinii.
W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w

Regulaminie, Sprzedawca moze odméwi¢ publikacji opinii lub jg usunaé.

IX. Postanowienia koncowe

I.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, a zwlaszcza Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Dokonujac zakupu w sklepie internetowym klient wyraza zgode¢ na przetwarzanie
danych osobowych zwigzanych z realizacja zamdwien dokonywanych w sklepie
internetowym. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia
zrealizowanie zamowienia. Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2018 poz. 1000) w sposob
uniemozliwiajacy dostep do nich osob trzecich.

Zbieranie danych odbywa si¢ na zasadzie petnej dobrowolnosci.

Wszelkie zmiany regulaminu obowigzuja od daty ich opublikowania na

stronie www.mk-unlimited.pl.



